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PrOzeSS'Management Modul Prozess-, Dokumenten- und Risikomanagement

Prozesse ansehen, modellieren, dokumentieren und verwalten
QM-Pilot bietet fur Mitarbeiter die nur an freigegebenen Prozessen interessiert sind, die Funktion ,, Prozesse ansehen” an.

Allen die Prozesse erstellen, beschreiben, andern, prifen, freigeben, oder archivieren steht die Funktion , Prozesse bearbeiten” zur
Verfligung.
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Dokumente Risiken Prozesse Dokumente Risiken
ansehen ansehen bearbeiten bearbeiten bearbeiten  Stammdaten

In allen Féllen wird lber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob man
einen PC, ein Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt. Mit einem eindeutigen Link kdnnen diese weiterverwendet oder an
anderen Stellen veroffentlicht werden.

Das Besondere ist, dass Prozesse erfasst und verwaltet werden wie Kunden, Produkte, Mitarbeiter, etc.
Ein Prozess im QM-Pilot ist nicht nur eine Zeichnung.
1.2-010 Organigramme anpassen und publizieren
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Priifen Bearbeilen  NeueVersion NeueSprache Kopieersiellen  Laschen Verwendung Historie Feedbacks  Abonnenten Favorit Drucken Link senden
anzeigen anzeigen anzeigen

NUMMER BEZEICHNUNG

1.2-010 Organigramme anpassen und publizieren

SPRACHE S5TATUS VERSION
deutsch Entwurf 12

EIGNER PRUFER FREIGEBER
Neuer Beate Alter Carlo Neuer Beate

Publizieren <}, MEHR INFORMATIONEN

NR ~ BESCHREIBUNG ~ VERSION~ STATUS ~ SPRACHE ~ GEANDERT ~ ERSTELLT
Organigramme anpassen und publizieren 12 k.siilzle / 08.05.2016 18:59 admin / 18.11.2015 15:23

1.2-010 Organigramme anpassen und publizieren 1.1 Freigegeben deutsch k.siilzle / 08.05.2016 18:59 admin /09.11.2015 10:53

1.2-010 Organigramme anpassen und publizieren 1.0 Archiviert deutsch admin /09.11.2015 10:55 admin / 08.07.2008 16:37

Informationen zum Prozess

Die Beschreibung eines Prozesses erfolgt Uber die vier Info-Gruppen
e Prozessdaten (ldentifikations- resp. Ordnungsdaten)

e Kenndaten (Ziel, Geltungsbereich, Input, Output, Mitgeltende Unterlagen, Messgréssen, Normative Grundlagen, ...)
e Text (freier Text als Erganzung oder als Ersatz zum Ablauf)

e Ablauf (Prozess-Graph)

Kenndaten ZIEL UND ZWECK

i i i Sicherstellen, dass einmal jahrlich in der Geschéftsleitung
Mit den Kenndaten kann der Prozess vor allem fachlich beschrieben werden. dariiber gesprochen wird, ob die Vision und das Leitbild

. . . . h mit der Realitat (ibereinsti
Das Raster (Ziel und Zweck, Input, Output, etc.) ist konfigurierbar. fochmit cerRealiat dhereinstmmen
GELTUNGSBEREICH
Text gesamte Unternehmung mit allen Geschaftsbereichen

. PO . . . . INPUT
Mit der Moglichkeit auch einen Text zur Beschreibung eines Prozesses erfassen zu bestehendes Vision und Leitbild

konnen, wird QM-Pilot einem hdufigen Benutzer-Bedirfnis gerecht. Oft sind Pmdkuktc/Dionstlcistungcn
Markte

Prozessbeschreibungen in Textform vorhanden, und man mdochte auf das Erstellen Geselischaftliche und wirtschaftliche Aspekte

eines graphischen Ablaufs verzichten. Dies ist dann in diesem Abschnitt moglich. OUTPUT

Neue oder betatigte Vision
Neues oder bestatigtes Leitbild

www.qm-pilot.com Januar 23 QMP-Flyer P 2023
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Prozesse ansehen und bearbeiten

Ablauf

Ablaut Beschreibung Hitfsmittel  Verant  Noem
Die  Modellierung eines Ablaufs ist kein

Zeichenvorgang wie bei Visio, Flowcharter, oder

Ahnlichem. Im QM-Pilot werden die Daten fiir den (=)
Ablauf erfasst und nach einer Layout-Vorschrift
(Konfiguration) dargestellt.

Due jah von Vision und Leittdd ward in dee Agenda der GI-Sizung im Oklcber GL-Sek

Das Einfligen z.B. einer neuen Spalte erfolgt durch
eine Konfigurationsanderung und wirkt sich auf alle
in der Datenbank abgelegten Prozesse aus.

In der GL-5&zung waed gepruft cb die Visson und das Ledodd noch mit der Realtat ubereinstmmt  CL-127 GF

Uniier Umstinden s eine ANDASSUNG Vorgennmmen werden ot

Portal
Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung steht ein Portal in der Umgebung ,Prozesse bearbeiten” zur Verfligung.
In dieser Ansicht werden zur Verfligung gestellt:

e die Struktur der Ablage der Prozesse in einer Browser- resp. Explorer-Ansicht (1)

* den Verlauf der neu aufgenommenen oder gednderten Prozesse (2)

* die personlichen Aufgaben (prifen, freigeben, Wiedervorlage) (3)

* die Anzahl Zugriffe der vergangenen Tage auf Prozesse oder Status aller Prozesse als Tortendiagramm (4)
* die Feedbacks zu Prozessen, Dokumenten, oder Risiken flr die man als Eigner verantwortlich ist (5)

* der News — Bereich, in dem man neue News erstellen, bestehende News dndern oder I6schen kann (6)

e die Liste der personlichen Favoriten (7)

* » D A - SilzleKlaus | @

Prozesse Dokumente s
Startseite ansehen ansehen g Stammdaten Berichte

Browser Verlauf 2 News

+ W Prozess-Mgmt-System () NEU y |
+ W 1Fihrung /Management .
. 11Vision- Leitbild - Strategic e |
D 1.1-10 Vision und Leitbild Gberprifen 17.032016
D 1.1-11 Uberarbeiten Vision + Leitbild (Workshop) if,,iim:::‘j",i'm_,m o : ‘ JESLUFHSO
* {12 Oranigramme /Sirukduren 9.993415 61 ::ﬁﬁ;;cmmgcbungwmona(321)
» I 14 Planung, Budgeticrung und Kontrolle J.Vila / 25042016 14:49 ‘
» B 1.5Kommunikation 3 Test Mitgeltende Unterlagen 4
> m 16 System Administrator / 25.04.2016 13:18 ‘
» B 2Kern-Prozesse (Wertschopfung) 2 Test Kenndaten Voll 21
“m 3 Un!crsmtzung/Suppon System Administrator / 25.04.2016 13:13 ‘ l. m
+ m 3.1 Finanzbuchhaltung 1Test Kenndaten Leer i 5 3 5 3
» 4 311 Debitoren System Administrator / 25.04.2016 13:12 g‘;&\ %;s“ m"q?\ &:fi‘
4 W 3.1.2Kreditoren (Licferanten) Copy 1 Hoch - @ & & > &
O 3.1.2-50 Zahlungslauf vorbereiten 3 5 7
D 3.1.2-55 Zahlungslauf durchfizhren 1.1-10 Vision und Leitbild diberpr Wiedervorlage - Zﬁf’;’ﬁ‘fmfﬁ “twas praziser sein. @ > 1 1.10 Vision und Leitbi
» B 32 Zentraler Einkauf System Administrator /06.04.2016 16:36 » jost D 1.2:010 Organi anpassen und publizi
4+ m 33Personal 3.1.2-55 Zahlungslauf durchfiihren Prisfen System Administrator /21042016 D 3.1.2-10 Kreditoren - Eingang (Ersterfassung)
™ 331Planung Lo b b LIS D 3810 Normale Kiindigung
W 332 Rekruticrung (suchen + auswahlen) [ CL-4.2-33 Checkliste Rechnungspriifung
» B 333Einstellung + Einarbeitung 3 FO-1.10 Formular Strategic und Zicle 20xx
» W 33.5Aus- und Weiterbildung A R1.1-10 unberechtigte Geld-Entnahme
B 336Anderungen / Mutationen A R1.3-10 Ungerechtfertigte Licferantenrechnungen
» W 338 Austritt

Darstellung eines Prozess-Schrittes

Die Darstellung eines Prozess-Schrittes besteht aus

* einem Symbol mit einem Text-Label
e der Beschreibung des Prozess-Schrittes (Text)
e der Hilfsmittelspalte (Verknipfungen zu Dokumenten, oder Web-Links)
* Verantwortungsspalte (enthalt Funktionen); - es sind auch mehr Spalten méglich
(z.B. zur Abbildung des DEMI-Prinzips — Durchfiihrung Entscheidung Mitwirkung Information)
* einer Spalte flr den Eintrag normativer Grundlagen, und evtl. einer Spalte fiir Risiken.

Ablauf Beschreibung Hifsmittel | Verant. | Norm Risiken

Jeweis Di. und Do. werden die eingegangenen Rechg. auf CL-4.2-33 | B+K R6.1-10
Rechng. formal formale Korrektheit geprift und mit einem Kontierungs- und R1.3-10
prufen Freigabebeleg erganzt
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