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Web- und datenbankbasiertes
Prozess-, Dokumenten- und Risikomanagement

QM-Pilot - modulares und flexibles Managementsystem.

Transparente und immer aktuelle Prozessbeschreibungen, verbunden mit den jeweils gliltigen Dokumenten sind in
den heutigen Management-Systemen (z.B. bei ISO 9001, bei EFQM, oder in Label-basierten Systemen) unerlasslich.

Ohne geeignete Werkzeuge ist dies, weder beim Aufbau, noch spater im Betrieb, zeitlich und wirtschaftlich sinnvoll
durchfihrbar.

Zeitgemasse Losungen nutzen die Moglichkeiten der heutigen Informations-Technologie. So lassen sich die klassischen
papierbezogenen Handbliicher recht einfach durch Online-Systeme ablésen. Dank der eingesetzten Datenbanktechnologie
stehen Funktionalitdten zur Verfligung die man von operativen Business-Applikationen kennt. Aufgrund der verwendeten
Webtechnologie und der Installation auf einem Server sind keine benutzerspezifischen Installationen mehr erforderlich.

Benutzer greifen von ihrem Arbeitsplatz, ihrem Tablet oder Smartphone via Internet-Browser auf Prozesse und Dokumente zu.
Uber ein Rollen— und Gruppenkonzept kdnnen gezielte Berechtigungen fiir Bearbeitungen und Zugriffe auf Prozesse,
Dokumente und Risiken festgelegt werden. Optional kénnen Uber das Organisations-Modul gefilterte Ansichten mit relevanten
Inhalten generiert werden.

Bei Bedarf kann QM-Pilot auch mehrsprachig betrieben werden. Vorhandene Sprachen: de, en, fr, it und es.

Management-System
(Softwarelosung)

» online/dynamisch/digital

« vollstandig webbasiert

» alle Informationen in einer
Datenbank

Prozesse

* FUhrung/Management
* Kernprozesse (Wertschopfung)
* Unterstitzung/Support

Dokumente Organisation Risiken
» Strukturen * |[KS-Risiken A
* Ansichtsfilter * Finanz-Risiken

*» Mitarbeiter- » Projekt-Risiken A

informationen . . . « [T-Risiken

Nutzen

e Einfach zu bedienen - ohne spezielle Kenntnisse o Viele Konfigurationsmoglichkeiten fur

e Ldsung fiir Prozesse-, Dokumente und Risiken eines kundenspezifische Bediirfnisse
Management Systems e Zentrale Installation (Server-basiert)

e Dynamische Verkniipfung von Prozessen, Dokumenten, (keine benutzerbezogenen Installationen)
und Risiken e Einfach integrierbar in bestehende Intranets,

e Maichtige Suchfunktionen iiber Prozesse, Dokumente, Extranets oder Internets
Risiken und Stammdaten; - inkl. Volltextsuche e Glnstig in Anschaffung und Betrieb

QM-Pilot Video
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Prozessmanagement

Einstiegsmaske

Prosesse Dokumsnie
boarteiien beurbaiten

bourbodert  Stamemcaten Barichie

€Gbelsystems

Management-System

Volltextsuche

Mit einem Kachelband zur Funktions-Auswahl fir

- Benutzer die Inhalte nur ansehen (orange)

- Benutzer die Inhalte auch bearbeiten (blau)

Uber die google-dhnliche Suchfunktion findet man Prozesse, Dokumente und/oder Risiken

Das Layout des Einstiegsscreens lasst sich an die Bediirfnisse des Kunden (Corporate Identity) anpassen.

Allgemeine Merkmale

e Frei definierbare Strukturen fir Prozesse und Dokumente e Historisierung und Archivierung von Prozesse und Dokumenten
e Frei definierbare Rollen (Administrator, Redakteur, Auditor, ...) e Flexible Funktionen zur Erstellung von Berichten und Statistiken
e Frei definierbare Benutzer-Gruppen (QM-Team, Kader, VR, ...) » Feedback-Funktion
e Workflow-unterstiitztes Priif- und Freigabeverfahren zur e Optional: Abbilden der Aufbauorganisation und Zuordnung von
Sicherstellung der Prozess— und Dokumentenlenkung; Benutzer, Prozessen, Dokumenten, Risiken zu
- bei Bedarf mit E-Mail-Unterstiitzung Organisationseinheit — vorgefilterte Ansichten fiir Benutzer
Prozesse Dokumente Risiken (optionales Modul)
e Frei definierbare Prozesshierarchien e Frei definierbare Dokumenten-Struktur e Frei definierbare Risikostruktur
(Familie, Gruppe, Prozess, ...) e Frei definierbare Dokumenten-Typen e Breite Moglichkeiten zur Konfiguration
e Vier Informations-Gruppen pro Prozess (z.B. Anweisungen, Checklisten, von Risiken
Ordnungs-Daten, Kenndaten, Text, und Formulare, Vorlagen, ...) e Gleicher Umgang mit Risiken, wie mit
Ablauf (Prozess-Graph) e Informationen zu den Dokumenten Prozessen und Dokumenten
e Dynamische Verkniipfungen von (Ordnungs—und Kenndaten) e Risiken kdnnen Prozessen und/oder
Prozessen, Prozess-Schritten, e Verwalten von Web-Links Prozess-Schritten zugeordnet werden
Dokumenten und evtl. auch Risiken e Volltextsuche in Word und PDF- e Reminderfunktion fiir anstehende
e Dynamisches generieren der Dokumenten Kontroll-Massnahmen

Prozesslandschaft

Einsatzvarianten

Lizenz-Modell: Kunde erwirbt Softwarelizenz (einmalig) und installiert QM-Pilot auf einem eigenen oder gehosteten Server

Miet-Modell: Kunde bezahlt periodisch fiir die Nutzung von QM-Pilot und die bereitgestellte Infrastruktur (Hard— und Software)
- Software as a Service (SaaS)

Preise

Die einmaligen Lizenzkosten richten sich nach der Grosse des Unternehmens resp. der Organisation. Zur Bestimmung der Grosse werden
die Anzahl Mitarbeiter herangezogen. Es zahlen nicht die ,Kopfe“, sondern die Anzahl der 100% Stellen resp. der fte-Wert (fulltime
equivalent). Lizenzen kénnen ab CHF 3'000.- und die SaaS-Variante ab CHF 180.- erworben werden.

Support und Wartung sind in den ersten sechs Monaten kostenfrei. Danach kann ein Support- und Wartungsvertrag abgeschlossen
werden.

IT-Technische Aspekte Mogliche applikatorische Einbindungen
Server-seitig: Client-seitig: e Anbindung an ein Active Directory Uber LDAP
Windows Server Microsoft Edge, e Einrichten fiir Single Sign On—Betrieb
MS SQL-Server Mozilla Firefox, e Integration in ein bestehendes Intranet / Extranet / Internet
Google Chrome, e Integration in eine Sharepoint—Umgebung
Apple Safari,

2 www.gm-pilot.com
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Prozessmanagement

Prozess-Management Modul

Prozesse ansehen, modellieren, dokumentieren und verwalten

0l A m = [

Dokumente Risiken Prozesse
ansehen ansehen bearbeiten

L B

isiken
bearbeiten

Berichte

Dokumente
bearbeiten

Prozesse

Startseite ansehen Glossar Stammdaten

QM-Pilot bietet fiir Mitarbeiter, die nur an freigegebenen Prozessen interessiert sind, die Funktion , Prozesse ansehen” an.

Allen die Prozesse erstellen, beschreiben, dandern, priifen, freigeben, oder archivieren steht die Funktion ,Prozesse bearbeiten” zur
Verfligung.

In allen Fallen wird Uber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob man einen PC, ein
Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt. Mit einem eindeutigen Link kdnnen diese weiterverwendet oder an anderen Stellen
veroffentlicht werden.

Das Besondere ist, dass Prozesse erfasst und verwaltet werden wie Kunden, Produkte, Mitarbeiter, etc.
Ein Prozess im QM-Pilot ist nicht nur eine Zeichnung.

1.1-01 Vision und Leitbild {iberpriifen
KENNDATEN  TEXT

ABLAUF

/7 0 R MO @ o e

Bearbeiten Lischen Archiv Berec Abonnenten

anreigen

Neue Version  Neue Sprache  Kopie erstelien pungen Verwendung

NUMMER
L1-01 Vision und Leithild Gberpriifen

SPRACHE STATUS VERSION

deutsch 16

EIGNER PROFER FREIGEBER

Christian Alberti Kristin Prussner v Christian Alberti v

Publizieren X MEHR INFORMATIONEN
MR ~ BESCHREIBUNG ~ M..w  STATUS SPRACHE - GEANDERT ~ ERSTELLT -

System Admin / 03,04.2019 09:38 |

Vision und Leitbild Gberprifen Systemn Admin / 26.03.2019 14:36

1101 Vision und Ledtbild Gberprifen 15 Archiviert deutsch System Admin [ 26.03.2019 14:38  System Admin / 31.01 2019 08:52

L1-01 Vision und Leithild Gberprifen 14 Archiviert deutsch System Admin [ 31.01 2019 08:53  System Admin / 14.09.2017 10:55

Informationen zum Prozess

Die Beschreibung eines Prozesses erfolgt tiber die vier Info-Gruppen
e Prozessdaten (Identifikations- resp. Ordnungsdaten)

e Kenndaten (Ziel, Geltungsbereich, Input, Output, Mitgeltende Unterlagen, Messgréssen, Normative Grundlagen, ...)

e Text (freier Text als Ergdnzung oder als Ersatz zum Ablauf)
e Ablauf (Prozess-Graph)
Kenndaten 21FL UND ZWECK

Sicherstellen, dass eintmal jahrlich in der Geschaftsleitung
dariber gesprochen wird, ob die Vision und das Leitbild
noch mit der Realitat Gbereinstimmen

Mit den Kenndaten kann der Prozess vor allem fachlich beschrieben werden.

Das Raster (Ziel und Zweck, Input, Output, etc.) ist konfigurierbar.

GELTUNGSBREREICH

Text

Mit der Moglichkeit auch einen Text zur Beschreibung eines Prozesses erfassen zu konnen,
wird QM-Pilot einem haufigen Benutzer-Bediirfnis gerecht. Oft sind Prozessbeschreibungen
in Textform vorhanden, und man mochte auf das Erstellen eines graphischen Ablaufs
verzichten. Dies ist dann in diesem Abschnitt moglich.

gesambe Untemehmung mit allen Geschiftsbereichen

INPUT
bestehendes Vision und Leitbild
Produkte / Dienstieistungen
Markte

Gosellschaltliche und winschaltliche Aspekte

QUTPYT
Neue oder betitigte Vision
Meves oder bestatigtes Leitbild

www.gm-pilot.com
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Dokumente ansehen und bearbeiten

Ablauf

Die  Modellierung eines

Ablaufs st

kein

Zeichenvorgang wie bei Visio, Flowcharter, oder
Ahnlichem. Im QM-Pilot werden die Daten fiir den
Ablauf erfasst und nach einer Layout-Vorschrift

(Konfiguration) dargestellt.

Das Einflugen z.B. einer neuen Spalte erfolgt durch
eine Konfigurationsanderung und wirkt sich auf alle in
der Datenbank abgelegten Prozesse aus.

Portal

Dwe paeviche Uterprofang von Vision und Lefodd s in e Agend der G- Saoung am Oleiobesr
sufgenommes

it Vet o

G-k

i 7 L -Seang Wl Gt 00 S Visan Und g Ll noch il der Roaltn Upsrenstmet. CL127  OF

Utiher LA e werden

g
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Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung steht ein Portal in der Umgebung ,,Prozesse bearbeiten” zur Verfligung.

In dieser Ansicht werden zur Verfligung gestellt:

* die Struktur der Ablage der Prozesse in einer Browser- resp. Explorer-Ansicht (1)

* den Verlauf der neu aufgenommenen oder gednderten Prozesse (2)

* die personlichen Aufgaben (prufen, freigeben, Wiedervorlage) (3)

* die Anzahl Zugriffe der vergangenen Tage auf Prozesse oder Status aller Prozesse als Tortendiagramm (4)

* die Feedbacks zu Prozessen, Dokumenten, oder Risiken fir die man als Eigner verantwortlich ist (5)

* der News — Bereich, in dem man neue News erstellen, bestehende News dndern oder I16schen kann (6)

* die Liste der personlichen Favoriten (7)

Browser
« B Prozoss-Mgme-Systom (1)
« I8 1 Fihfung / Managoment
+ B 11 Veon - Leithild - Strategie
D 1.1:10Vision und Leittild Gberpediton
© 1.1:11 Uberarboiten Vision + Leitbidd (Workshop)
+ W 1.2 Organagramme / Strkturca
» I 1A Planung, Budgetiorung und Kontrolle
+ B 15 Kommunikation
LIRS
+ W 2Kem Prozesse (Wertsehoplung)
« B 3Untonstitzung / Support
+ W 31Fnanzbuchhattung
* B 311 Debitoron
+ B 312 Kroditoron (Lickeranten)
D 312-10 Kreditoen - Eingang (Ersterfassung)
D 311250 Zahlungslauf vorbereiten
0 11255 Zahlungslauf durchiihren
» I 3 Zentrales Einkau!
+ W 33Pesonal
B 31 Planung
B 337 Rekrutiorung, (suchen + auswihica)
+ B 324 Finstellung » Einatbeinng
+ B 345 Aus und Weiterhildung
W 336 Andeaungen / Mutationen
¢ W 338 Auston

GEANDERT

3510 Beschafiung,

oty [ JADAJ0IN L 222
5993415
1 ¥ila / 2500 2016 1440
3 Test Mitgeitende Untelagen

o Loer

1 Test Kennd,

yshorss Aderenestiaton { 2504 010 12 12

Copy | Hoch

sithild Gberpf

06042036 168

Darstellung eines Prozess-Schrittes

Die Darstellung eines Prozess-Schrittes besteht aus

* einem Symbol mit einem Text-Label
* der Beschreibung des Prozess-Schrittes (Text)
* der Hilfsmittelspalte (Verkntipfungen zu Dokumenten, oder Web-Links)
* Verantwortungsspalte (enthalt Funktionen); - es sind auch mehr Spalten méglich

(z.B. zur Abbildung des DEMI-Prinzips — Durchfiihrung Entscheidung Mitwirkung Information)
* einer Spalte flr den Eintrag normativer Grundlagen, und evtl. einer Spalte flr Risiken.

2

Wicdervortags

Prifon

= b

Zugrifie

B Dic Prozessbeschier
loas e / 06,04 2016
» e
System Administistor [ 11002010

AWAS PraZiOr 30in

s T . W

[
17.01.3018
Test MFK SO
2022006
Schaupporanpebung Vorsion 3 (121)

D 1.1:10 Vision und Leittw

D 1.2.010 Organigramme anpaséen und publizieren
D 11210 Kreditoren - Eingang (Ersterdassung)

D 3810 Normale Kiindigung

D) 14233 Checkisto Rechnungsprifng

D) FO-1.10 Formular Strategse und Zicte 2o

A R1.1-10 unberechtigie Gold-Entrahme

A R1310 Ungeeechtfortigte Liclerantenvechnungen

Ablauf Beschreibung Hifsmittel | Verant. | Norm - Risken
Jeweis Di. und Do. werden die eingegangenen Rechg. auf CL-42-33 | B+K R6.1-10
formale Korrektheit geprift und mit einem Kontierungs- und R1.3-10
Freigabebeleg erganzt
4 www.gm-pilot.com
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Dokumente ansehen und bearbeiten

Dokumenten-Management Modul

Dokumente aufnehmen und verwalten

Prozesse
bearbeiten

0 A ia

Dokumente Risiken
ansehen ansehen

[3

Dokumente
bearbeiten

L

Prozesse Risiken

Startseite ansehen Glossar

bearbeiten

Stammdaten

Berichte

QM-Pilot bietet flir Mitarbeiter die nur an freigegebenen Dokumenten interessiert sind, die Funktion ,,Dokumente ansehen” an.

Allen die Dokumente aufnehmen, prifen oder freigeben, steht die Funktion ,Dokumente bearbeiten” zur Verfligung.

In allen Fallen wird Giber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob man einen PC, ein

Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Die Dokumente, ganz gleich ob es Word-, Excel-, PowerPoint-, oder PDF-Dokumente sind, werden in der QM-Pilot Datenbank abgelegt. Mit

einem eindeutigen Dokumenten-Link kénnen diese weiter verarbeitet und zur Verfligung gestellt werden.

Metadaten — Daten liber die Dokumente

Innerhalb vom QM-Pilot, werden Dokumente beschrieben durch

. Nummer * Eigner * Erstell-Datum o
. Bezeichnung e Priifer e Anderungs-Datum .
. Sprache * Freigeber ¢ Anderungsgrund o
. Status * Gilltig ab — Gultig bis o
. Version * Wiedervorlage (Datum)
Kenndaten

Dokumenten-Typ
Keywords
Kommentar

Link

Bei Bedarf lassen sich auch Kenndaten zu einem Dokument erfassen. Diese kénnen frei konfiguriert werden.

Anwendbare Funktionen auf Dokumente

Welche Funktionen auf das Dokument angewendet werden konnen sieht man an den Icons. Funktionen, die aufgrund vom Status, oder der

Rolle des Nutzers nicht moglich sind werden auch nicht angezeigt.

CL-PE-75.de Checklist hiftsreise

Mewr Vorsian — Meun Sprache Kopie orstellen |-feschon Vo Histowie Feodbacks  Abonnenten
ArTige ansmipen anmpen
HUMMER BEZEICHNUNG TYF
CL-PE-15.de Checkliste Geschaftsreise

DOKUMENT

DOKUMENT LINK

CL-Geschaftsreiso.doc httpe/fabel-systems kmudu.ch/demo/FilefCoreDownload 242/CLGeschaftsreise doc

=
Link sendon

Drucken

ERSTELLY

admin [ 03.02.2016 14:31

SPRACHE STATUS VERSION

deutsch Entwurf 12

EIGNEF PROFER FREIGEBER

Stlzle Klaus Alberti Christian Silrde Klaus

rapizianey 23 MEHR TNFORMATIONEN
NR ~  BESCHREIBUNG « VERSION- STATUS SPRACHE -« GEANDERT "
CI-PET5de | Checkiiste Geschaftsreise |
CLPE75de  Checkliste Geschafsreise 11 Freigegeben deutsch kisiilzle [ 03.02.2016 14:31
CLPE7Sde  Checkliste Geschaltsreise 1.0 Archiviert deutsch k.siilzle f 03.02.2016 14:31

admin [ 01.02.2016 17:03

admin / 31.01.2016 1527

In der Tabelle unten kann die Historie des Dokumentes abgelesen werden und auf jede Version, auch archiviert, zugegriffen werden.

Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung steht ein Portal in der Umgebung ,Dokumente bearbeiten” zur Verfligung.

www.gm-pilot.com


http://www.qm-pilot.com/

Risikomanagement

In dieser ,,Cockpit“-Ansicht werden zur Verfligung gestellt:

* die Struktur der Ablage der Dokumente in einer Browser- resp. Explorer-Ansicht (1)

e den Verlauf der neu aufgenommenen oder gednderten Dokumente (2)

* die personlichen Aufgaben (prifen, freigeben, Wiedervorlage) (3)

* die Anzahl Zugriffe der vergangenen Tage auf Dokumente oder Ubersicht {iber Status aller Dokumente als Tortendiagramm (4)
* die Feedbacks zu Prozessen, Dokumenten, oder Risiken fir die man als Eigner verantwortlich ist (5)

* der News — Bereich, in dem man neue News erstellen, bestehende News dndern oder I6schen kann (6)

* die Liste der personlichen Favoriten (7)

Sitzle Klaus

Browser Verlauf

+ I 1 {Vargabe) Dokumente GEANDERT
« I ClLCheckiste

D i LO-QMIM3-01 Lopo - QM Pilot Version 3
( 23 Neue Hermes Checkdiste ¢
CL-123 Neue Hermes Cheekdi Prxsdedniec, bt 3%
C 0 Audit
O CL6 110 Audit ¢ £ 1E-001 TostBSE - lr‘,l’!:on’
D CL61-10pdf Audit € iste 1 Wihe /2908 2016 1024 WERSO
29.02.2016

v B CLF Checldiston Finanzbuchhaltung

» I CL-Mgmt Chockliston Manapoemiont

+ B CLPors Chockleston Personal
B

FO Formular
IN Informationen

Schnupperumgebung Version 3 (321)

LD Logos

OG Organigramm
PR Prdsentationon
VER Vertrage

VI Videos

VO Voragen

ZZ Test ) Beapicle

7 1N

D 1110 Vision und el ubesprisfon

Favoriten

D 12.010 Organigramme anpassen und
publizieren

Systorn Adsunindtator ) 21 04 2016 D 3.1.2-10 Kreditoren - Eing, ang, [Erstordassung)

D 3810 Normale Kandigung

D) €1-4.2-33 Checkiiste Rechnungsprifung
D) FO-1.10 Formular Stratogic und 7
A R1.1-10 unberechtipto Geld: Entnahme
A R1.310 Ungerechtiontigto
Licferantontochnungen

Web-Links

Neben den (Vorgabe-) Dokumenten, die aus QM-Sicht ,,gelenkt”

werden mussen, kdnnen auch Web-Links abgelegt und als NUMMER BEZEICHNUNG

Hilfsmittel bei Prozess-Schritten genutzt werden. ArG Bundesgesetz iber die Arbeit in

Industrie, Gewerbe und Handel
Z.B. ein Link zum ,Bundesgesetz Uber die Arbeit in Industrie,
Gewerbe und Handel”.
Damit stellt man sicher, dass immer auf die aktuell giiltige
Version verwiesen wird.

EXTERNER LINK
http:/fwww.admin.ch/ch/d/sr/c822_11.ht

Dor Buradenrat 0, ot *
Dhas Prrtal dher S brmvalrmr Risgherung

[PTIRE S— [F O S ——

e L 827 11 e
_— Bundesgesetz iiber die Arbeit in Industrie, o Tt 1 10
- Gewerbe und Handel skt
Bearhinn 11 Mars Tl
(Arbeitsgesetz, ArG)' S e e
1 il AL 5T
i -
e
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Risikomanagement

Risiko-Management Modul

Risiken identifizieren, erfassen und verwalten

QM-Pilot bietet ein optionales Modul an, mit dem Risiken verwaltet werden kénnen.
Dabei geht man mit Risiken analog um, wie mit Prozessen und Dokumenten.

m [ 4 R g

Dokumente Risiken Prozesse Dokumente Risiken
al ansehen Glossar bearbeiten bearbeiten bearbeiten ~ Stammdaten Berichte

Mitarbeiter die nur an freigegebenen Risiken interessiert sind, konnen diese lber ,Risiken ansehen”. Alle die Risiken
identifizieren, erfassen, prifen und freigeben steht die Funktion , Risiken bearbeiten” zur Verfligung.

Situation zur Risiko-Thematik
4« I Risiken

4 M Rl IKS Risiken
+« I RlLIKasse

In den vergangenen Jahren wurden wir oft mit zwei unterschiedlichen
Bedirfnissen in Bezug auf den Umgang mit Risiken konfrontiert.

Anfanglich stand immer die Thematik IKS (Internes Kontrollsystem) im A& R1.110unberechtipte Geld Entnahme
Vordergrund. Dabei ging es darum, dass Risiken einem Prozess oder 4 W RLZDebitoren

einem Prozess-Schritt zuzuordnen waren. Nun mdchten Kunden A R12 10 Kunden zahlen nicht oder schr spat
immer haufiger Risiken erfassen und Gberwachen auch ohne einen 4 B RL3 Kreditoren

Bezug zu einem spezifischen Prozess. A R1.3 10 Ungerechtfertigte Licferantenrechnungen

+ B Ri4|ager
+ M R1S5Anlagen
+ B R2Tinanz Risiken
¢ I R3 Markirisiken
W R4 Compliance Risiken

In der neuen Version wurde jetzt das Konzept Gbernommen, das
bereits erfolgreich fiir die Dokumente eingesetzt wird. Auch
Dokumente kann man Prozessen und Prozess-Schritten zuordnen,
muss dies aber nicht.

Wie bei Prozessen und Dokumenten kann man Risiken in einer W R5 Palitische, Rechtliche & pescllschaftiiche Risiken
Struktur anlegen und verwalten. D.h. man kann neben der IKS— 4 M RoIT Risiken

Thematik, auch Projekt-Risiken, IT-Risiken (ITIL), Investitions-Risiken, » B RE1IT Infrastruktur

etc. anlegen. + M RES5 Information Security

Noch starker in den Fokus gekommen ist die Risiko-Thematik durch A R6530 Sabotage dorch Vs, ot

die 2015-er Revision der 1ISO9001. Auch wenn nicht explizit gefordert A, 5520 Spanane d“":: :B' "'_’Eki:g —
wird, dass man Risiken in einem System verwalten muss, hat dies zu S R e
einer verstarkten Nachfrage gefiihrt. SR RESD D estmng i a R b T

¢ M R6S5Internet / F Mail / Sozialo Netewerke
Konfigurationsmoglichkeiten

Im Gegensatz zu den Anforderungen an ein Management-System mit Prozessen und Dokumenten sind die Kundenbediirfnisse
an die Verwaltung von Risiken sehr, sehr unterschiedlich.

Deshalb lassen sich beim QM-Pilot Uber einen umfangreichen Konfigurationsfragebogen die gewiinschten Einstellungen
auswahlen. Es ist durchaus maoglich, dass man aufgrund verschiedener Erfahrungen bestimmte Einstellungen auch wieder
verdandert.

Wabhrscheinlichkeit (Eintritts-Wahrscheinlichkeit) probability
E 3 —stufig D 4 —stufig D 5 —stufig
1T Label / Beschreibung | [T | tabel/Beschreibung LT T Label [ Beschreibung |

1 selten; z.B. 1 x pro Jahr T kaum wahrscheinlich 1 unwahrscheinlich

2 maglich; z.B. 4 x pro Jahr 2 wenig wahrzcheinlich 2 einmal pro lahr

3 héufig; z.B. 12 x pro Jahr 3 wahrscheinlich 3 mehrmals pro Jahr

4 sehrwahrscheinlich 4 einmal pro Monat
5 mehrmals pro Monat

www.gm-pilot.com 7
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Organisations-Management

Beschreibung von Risiken

Das folgende Schema zeigt wie Risiken im QM-Pilot beschrieben werden.
Konkrete Massnahmen kdonnen, miissen aber nicht verwendet werden.

1
o i
Risiko-Daten (Metadaten) Risiko Beschreibung T i)
i Pl
; : Massnahmen :
Risiko-Nr. Risiko-Beschreibung : : : :
Risiko-Bezeichnung Eintrittswahrscheinlichkeit | Massnahme L :
Version Schadens-Ausmass ! Artder Massnahme 1! :
Status R|9;:I|<f){—\.:‘.-'e_rt_}kBruttD—R|5|ko 1 Wirksamkeit : .
Sprache .| Schlussel-Risiko ! periodizitit L :
¥ %} I
Eigner 7 ) 1 Termin i :
Priifer Kontroll-Mittel _ | Verantwortung L
Freigeber KontroII—Ww.ksa.n.ﬂielt : Nachweis i :
Kommentar Kontroll-Periodizitat 1 Bemerkung : L
etc. etc. | Status :j
e o = R e v o o s e e 1

Risiken einem Prozess oder Prozess-Schritt zuordnen

Das Zuordnen eines Risikos zu einem Prozess-Schritt funktioniert analog der Zuordnung von Dokumenten.
Hier kann man erkennen bei welchem Prozess-Schritt welches Risiko relevant ist

Die Risiko-Spalte wird (nur) bei Bedarf konfiguriert.

Ablauf | Beschreibung Hitfsmitted |\.feram. | Morm Risiken

: Alle eingehenden (ungepriften) Lisferanten-Rechnungen werden Bk
Lief. Rechng. — in der Buchhattung zur Ersterfassung gesammet 3
sammeln
Jeweils Di. und Do. werden die eingegangenen Rechg. auf formale
Rechng. formal KGrll_'ekLhertgepruﬂ und mit ginem Kontierungs- und Freigabebeleg | CL-4.2-33 | B+K RG.1-10
priifen erganzt R1.3-10

Funktionen

Die auf Risiken anwendbaren Funktionen, sind die Gleichen, die auch beim Umgang mit Prozessen und Dokumenten zur
Verfligung stehen. So kdnnen mit der Funktion der Wiedervorlage z.B. Verantwortliche tiber eine EMail daran erinnert werden,
ein Risiko zu Uberprifen.

Risiken ausdrucken

Risiken lassen sich analog wie die Prozesse ausdrucken. Konfiguriert werden kann, welche Metadaten im Header angezeigt
werden sollen.

Berichte

Die Query & Reporting-Mdéglichkeiten, die tGber die Berichte gewahlt werden kénnen, funktionieren analog zu den Prozessen
und Dokumenten.

Das Risiko-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht erforderlich. Die
Funktionalitdat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden. Der Preis richtet
sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrésse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent). Es besteht die
Moglichkeit dies als Lizenz oder als Mietvariante zu erwerben.
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Organisations-Management Modul

Erfassung der Organisationsstruktur - Darstellung von Organigrammen

» [ A & i R 0o A & B g

Prozesse Dokumente Risiken Crganigramm Prozesse Dokumente Risiken Organigramm
ansehen ansehon ansehen a n Glossar bearbaiten bearbeiten bearbeiten bearbeiten  Stammdaten Berichte

QM-Pilot bietet fiir Mitarbeitende, die das Organigramm nur ansehen wollen, die Funktion ,Organigramm ansehen”. Ebenfalls
kénnen diese im Ansichtsmodus nach Organisationseinheiten Prozesse, Dokumente und Risiken filtern.

Alle, die die Berechtigung zum Anpassen des Organigramms sowie dessen Informationen haben, steht die Funktion
,Organigramm bearbeiten” zur Verfiigung.

In allen Fallen wird (iber einen Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet, ganz gleich ob
man einen PC, ein Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Der Aufbau des Organigramms hat in der Navigationsleiste die gleiche Ansicht, wie die Prozess-, Dokumenten- und
Risikostruktur. Die Systematik der Erstellung einzelner Organisationseinheiten erfolgt ebenfalls dhnlich der anderen
Strukturen.

A ®» [0 A & @ = O A E3 Q2 B O
s L =N ————
::::: r-::‘-l' uresshn o‘m“ [ ::-.1_._“;. r::w :-:::.::m ATt Suretidanrn Borichn £
+  Geschafsleitung -
INFORMATIONEN  FUGEORDNETE BENUTZER

® -7 W

e Ll Ong Fantweil O Tinhes
Tt e Bechen

v Untermehmeormstoucrung

» A verwatung

f = G' n "; akta fl e
b S e 8 -

o W Mirketing DACH G o g o e
* A Markoting Euopa T — === B
P -
A Chistian Albert 5

8- = :
- A

Unterstiitzung im Organisations-Management

Das Organisations-Management-Modul ermdglicht nicht nur die grafische Darstellung der Aufbauorganisation, um diese fir
die Mitarbeitenden transparent darzustellen. Das Modul bietet weiterhin die Moglichkeit, Wissen, Kompetenzen und weitere
fir das Unternehmen interessante Informationen einer Organisationseinheit oder eines Mitarbeitenden zu erfassen und
darzustellen. Dies kann dann die Erfassung und Verwaltung von Kompetenzen und Fahigkeiten in einem Unternehmen
unterstitzen. Da das Modul nicht fir sich steht, sondern mit den anderen Modulen des QM-Pilot verknipft ist, kdnnen
Organisationseinheiten mit Prozessen, Dokumenten und Risiken verkniipft und somit das Netzwerk im QM-Pilot weiter
ausgebaut werden.

Erf Zuord (o]7-
Grafische Darstellung rrassung von uordnung von Lre

des Organigramms

Verantwortlichkeiten Einheiten zu QM-Pilot
und Kompetenzen Inhalten
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Mitarbeiter-Kenndaten / Informationen erfassen NFORMATIONE!
Im Organisations-Management-Modul lassen sich Informationen dhnlich wie in den
Kenndaten mit konfigurierbaren Feldern erfassen. Dies hat den Vorteil, dass Gber die
Suchfunktion auch Kompetenzen oder Funktionen von Organisationseinheiten und SIEMIY

U6,
Mitarbeitenden gefunden werden kénnen.

LEHRE/STUDIUM
e Organisationseinheit Ausbitdung Informatiker
Studium Wirtschaftsinformatik
o Bspw. Funktion, Verantwortlichkeiten, Ansprechpartner, ... AT Rl
° Mitarbeitende Magnalia Entwicklung
KOMPETENZEN
o  Bspw. Eintritt, Ausbildung, zusatzliche Qualifikationen, Kompetenzen, ... SAp
MS Office

C# Entwicklung
ZERTIFIKATE

Magnolia Entwickler
Projektleitung Gewver

Zuweisung der Organisationseinheiten

Die einzelnen Organisationseinheiten bzw. Funktionen kénnen sowohl Prozess-
Schritten als auch Prozessen, Dokumenten oder Risiken zugeordnet werden. Nach
der Zuordnung kann in der Navigationsleiste nach Organisations-Einheiten die
Ansicht gefiltert werden. Somit sind nur die fir die entsprechende
Organisationseinheit relevanten Elemente sichtbar. Gefilterte Ansichten
erscheinen bei einem eingeloggten Benutzer je nach Zugehorigkeit zur
Organisationseinheit automatisch.

Browser ( Gefiltert )

| Logistik Feststafic

» B 2 Kernprozesse (Wertschopfung)
» I 3Support / Unterstitzung

Verkniipfung von Organisations-Einheiten mit Prozess-Schritten

Im Grafik-Editor kénnen, wie auch die Dokumente und Risiken, die Organisationseinheiten einzelnen Prozess-Schritten
zugeordnet werden. Dies ermoglich, die Verantwortlichkeit fir einzelne Prozess-Schritte festzulegen. Dies ist vor allem
interessant, wenn die Verantwortlichkeit innerhalb des Prozesses wechselt und nicht fiir den gesamten Prozess gilt.

X = ~ B B B ® - B & &84 =

scflomsen  RUcpngg Windwheemollon | Ko Amschioson  Endupen hen Wit L Todren wchts Alrtaned
Bl [ izenschaiten

| Ablaut | Beschrmibung Hilfsrnitiel | Enswickiung | Verant Hisiban 0 Tiie 74
! 5
|
| R -
| VERANTWORTUNG
| g - o = s W cr

[ 1 Din st dar et Schilt 4100 fispaat 6580 :
[ { Prozesschat | l—, -n
! ! 1
! -

| Noain ORGUN

| J_,-"q"“ ~— | Minr wird sing Entscheldung gatrofah
| W—/ B supper
| - B
| [ ] Es gaht vorwilsta A R121 —

Fazit

Das Organisations-Management-Modul unterstitzt ihre Organisation resp. Unternehmung dabei, die Organisations-struktur
darzustellen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben zuzuordnen sowie Kompetenzen und Fahigkeiten zu verwalten. Diese kdnnen
nach Bedarf transparent an Mitarbeitende freigegeben werden. Der QM-Pilot als Gesamt-Losung bietet ein praxistaugliches
Flhrungsinstrument zur Erfillung Ihrer Anforderungen an ein Qualitdtsmanagement.

Preise

Das Organisations-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht
erforderlich. Die Funktionalitat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden.
Der Preis richtet sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrosse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent).
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Audit-Management Modul

Planung, Durchfiihrung und Massnahmenmanagement von Audits

QM-Pilot bietet ein optionales Zusatzmodul fir das Auditmanagement. Es kdnnen Audits in einer freien Struktur angelegt und
verwaltet werden. Der gesamte Prozess von der Planung, lber die Durchfiihrung bis zum Massnahmenmanagement ist
berticksichtigt.

Alle, die die Berechtigung zur Verwaltung von Audits haben, kénnen Ulber das Modul Audits anlegen,
bearbeiten, Checklisten erstellen und ausfiillen sowie Massnahmen fiir Abweichungen erfassen.

In allen Fallen wird tiber einen Internet-Browser (Microsoft Edge, Firefox, Chrome oder Safari) gearbeitet,
ganz gleich ob man einen PC, ein Notebook, ein Tablet oder ein Smartphone nutzt.

Die im QM-Pilot bereits erfassten Prozesse, Dokumente und optional Risiken kdnnen mit den Audit-Informationen verknipft
werden. Dies ermoglicht eine Ubersichtliche Darstellung aller relevanten Inhalte und Auswertung bereits auditierter Prozesse
oder zugehoriger Dokumente. Jedes Audit kann als Druck-Version mit den gewiinschten Daten als PDF ausgegeben werden.

Audit Erfassung und Verwaltung

CHECKLISTEN

003 Verantwortung der obersten Leltung -

AUDITOATEN  KENNDATEN AGENDA  DOKUMENTE _ MASSNAHMEN

h 7 7

Browser

v Audn

v s Aarsfidlen: Hewheien i Checkinge
» B Extorne Audits
Schwachstell Bemerkungen
Wiset nic + A
bl i
* WICHT ERFOLLT
H wach: &+
HICHT ERIOLLT
Etwas fohit + Evtl. noch bessore Schulungen
1CHT ERFOLLT
mFlLL Dokumentation i + Db Telh 13,7 Teht
uckenhalt
1EHT T
-~ MITHT ERFOLLT
fil

Die Ablage der Auditstruktur kann frei erstellt werden. Separat kdnnen Checklisten-Vorlagen erstellt und in einer getrennten
Struktur abgelegt werden. Diese stehen als Templates fur alle Audits zur Verfiigung. Die Checklisten konnen dann direkt beim
Audit ausgefillt und ggfs. Massnahmen zu Schwachstellen/Abweichungen erfasst werden.

Audit Basisdaten und Kenndaten

Fur die Auditverwaltung kénnen 4 verschiedene Eingabemasken fiir den Audit-Typ konfiguriert ERNE
werden (Interne, Externe, Lieferanten und andere Audits). Beim Anlegen eines neuen Audits Anzuzeigende Felder
kann zwischen diesen 4 Audit-Typen gewahlt werden.
Im Bereich der Audit-Kenndaten konnen Felder frei konfiguriert werden, um zusétzliche & A
Informationen zum Audit zu erfassen. Dies kdnnen Textfelder aber auch Auswahlfelder zu den
anderen QM-Pilot Modulen sein, um bspw. Prozesse oder Dokumente mit dem Audit zu )
verknipfen. "
"
] [
[4 [4 [4 [4 o
= >
Lieferanten 3 o
Interne Audits Extene Audits Audits Andere Audits
& o ;
—
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Checklisten erstellen und verwalten

Im Bereich Checklisten konnen Checklisten-Vorlagen mit Fragen individuell erstellt werden. Diese Checklisten stehen dann fir
die Audits zur Verfligung und kénnen bei Bedarf fir mehrere Audits verwendet werden. Die ausgefiillten Checklisten werden
direkt beim Audit abgelegt, die Vorlage bleibt davon unberiihrt.

+ @  Neuer Fintrag

» -
= = L
b iy Mg nes fipechen

Massnahmenmanagement fiir Abweichungen

Zu den in der Audit-Checkliste erfassten Abweichungen kénnen Massnahmen erfasst werden. Diesen werden
Verantwortlichkeiten sowie ein Frist-Datum zugewiesen sowie die erneute Uberpriifung dokumentiert. Fiir das
Massnahmenmanagement konnen E-Mail-Benachrichtigungen konfiguriert werden.

003 Verantwortung der obersten Leitung

AUDITDATEN  KENNDATEN AGENDA DOKUMENTE CHECKLISTE S

T
()

v el Export

ASWENCHUNG - - L. «  TATIGKEITSNA. PRUFER «  STATUS «  AUSF-DATUM «  PROUFERGEBNIS ~  PRUFDATUM GEANDERT
Dokumentation
1731 erginzen und
Dokumentation ist
Wckenhak noch mal alles auf System Adon demo 14 Neu 16.09.2019 120%:00 16.09.2019 120900
enhaf
Votistandighett
praten
Seito 1 von 1 > > 1+ 1yon 1 Elomenton

Alle Daten der Audits, Massnahmen und Checklisten kénnen in umfangreichen Berichten ausgewertet werden. Diese stehen
standardmassig im QM-Pilot zur Verfligung, kénnen angepasst und in eine Excel-Datei exportiert werden.

Fazit

Das Audit-Management Modul ermoglicht eine vollstindige und einfache Planung, Verwaltung, Durchfiihrung und
Nachverfolgung aller Audits. Die Verknilpfung der Audits mit weiteren Inhalten des QM-Pilot ermdglicht eine vollstandige
Darstellung aller relevanten Inhalte an einem Ort. Zusatzliche externe Dokumentationen kénnen direkt beim Audit abgelegt
werden. Uber Reports kénnen alle Audit-Daten ausgewertet und dargestellt werden. Alle Audit-Informationen stehen den
berechtigten Usern zur Verfligung. Informationen aus bereits vergangenen Audits kdnnen jederzeit fiir neue Audits wieder
hervorgeholt werden.

Ausfiillen der Checklisten
und Massnahmen-
management

Erf der Audit
Erfassung von Checklisten rrassung der Audi

Basisdaten

Preise

Das Audit-Management Modul ist eine kostenpflichtige Option. Zusatzliche Installationsarbeiten sind nicht erforderlich. Die
Funktionalitat des Moduls kann in einer bestehenden Installation durch Abel-Systems freigeschaltet werden. Der Preis richtet
sich wie bei der Basis-Lizenz nach der Unternehmensgrosse resp. nach den FTE-Stellen (full-time equivalent).
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Technische Voraussetzung

Der QM-Pilot ist ein web- und datenbankbasiertes System

Der Zugriff ist Uber einen Webbrowser von (iberall mit allen gangigen Endgeraten moglich, ohne dass zusatzliche Hard- oder
Software notwendig ist. Alle im System vorhandenen Daten konnen {iber Datenbankabfragen als Berichte ausgegeben werden.
Der QM-Pilot kann intern im Unternehmen betrieben oder von Abel Systems als Cloud zur Verfligung gestellt werden.

Server-Seitig

Minimale Anforderungen: Empfohlene Anforderungen:

*  Windows Server Version >= 2003 mit IIS >= .

Windows Server 2016
6.0

e MSSQL Server 2014

* MS SQL Server oder SQL Server Express e MS .NET Framework 4.52
>=2005 « 6 oder 8 GB RAM
e MS .NET Framework 4.51
e 4 GBRAM
&—— (Client ——> <€ Server =

Browser sSQL DBMS
1S

Chrome (Google)
Edge |Internet Explorer (Microsoft) https/https ADO.NET

MS SQL Server
Firefox (Mozilla) QM-Pilot 5QL Client e

S
Safari (Apple) (Webapp) MS SQL Express

Mail Server I Active Directory File-Importe Replikation

MR wa mﬁmfm (Dokumente) (Dokumente)

Client-Seitig

Der Nutzer erhélt Zugriff zum QM-Pilot iber einen Webbrowser und kann von jedem gangigen Endgerat auf diese zugreifen.
Ist der Server-Zugriff gewahrleistet, kann von tberall Gber das Web auf die Anwendung zugegriffen werden.

Unterstitzt werden jeweils die aktuellen Browser-
Version und Vorganger-Versionen.

Chrome (Google)
e aktuelle Version: 73

Edge (Microsoft — Windows 10)
Nachfolger vom IE

¢ aktuelle Version ist 42
Internet Explorer (IE)
wird nicht mehr weiterentwickelt

*  aktuelle Version ist 11

Firefox (Mozilla)
e aktuelle Version ist 59
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Services

Wir bieten zusatzlich Schulungen, Onlinehilfen sowie einen Support-Helpdesk zum QM-Pilot an

Damit Sie auch nach der Installation des QM-Pilot gut betreut sind, bieten wir Ihnen Unterstiitzung in
Form von Schulungen, vielen hilfreichen Kurzanleitungen auf dem Helpdesk sowie einen Support-Dienst
an.

Schulungsangebote

Individuelle-Inhouse-Seminare

Gerne offerieren wir Ihnen ein individuelles Schulungsangebot bei Ihnen vor Ort. Dies kann zum Beispiel in der Aufbauphase
des QM-Pilot oder zur intensiven Schulung der verantwortlichen Administratoren erfolgen. Umfang und Inhalt der Schulung
kann individuell festgelegt werden.

Preis auf Anfrage

Individuelle-Online-Seminare

Sollte es aufgrund von Entfernungen oder anderen Umstanden nicht moglich sein ein persdnliches Seminar zu planen, besteht
die Moglichkeit per Remote-Sitzung individuelle Themen im QM-Pilot zu besprechen und direkt online im Tool gezeigt zu
bekommen. Der Umfang und Inhalt kann individuell festgelegt werden.

Preis auf Anfrage
Helpdesk/Support

Support und Wartung

Zum QM-Pilot wird ein Software Support- und Wartungsvertrag angeboten. Bei der Cloud-Losung ist dieser in der Gebilhr
inklusive, beim einmaligen Lizenzkauf kann dieser nach den ersten 6 Inklusivmonaten optional fir 18% der Lizenzgebihr
abgeschlossen werden. Dieser beinhaltet alle Updates sowie den telefonischen oder schriftlichen Support.

Helpdesk

W ie konnen wir Ihnen helfen?

_ 3

Auf unserem Helpdesk stellen wir allen Kunden Anleitungen zu alltdglichen Anwendungsfragen sowie eine komplette
Dokumentation in Form eines Benutzerleitfadens zur Verfligung. Hier konnen als erste Anlaufstelle erste Fragen beantwortet
und hilfreiche Informationen gefunden werden.
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